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Cómo pagás tu envío
Tu factura te llega por mail y queda en tu portal. Pagás en pesos o en dólares, por transferencia 
o en efectivo en nuestra oficina; en pesos, al tipo de cambio de la factura.
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En resumen

Tu factura llega por mail y queda guardada en tu portal, en Documentos.
Pagás en pesos o en dólares, por transferencia bancaria o en efectivo en nuestra oficina.
Facturamos en dólares. Si pagás en pesos, es al tipo de cambio que figura en tu factura.
Los datos para transferir no los publicamos acá: te los mostramos en tu portal, dentro de la 
factura pendiente.

Dónde ves tu factura

Cuando tu envío avanza, te llega la factura por mail. Queda además guardada en tu portal, en Documentos 
> Facturas, junto con tus guías, recibos y notas de crédito.

Ahí ves el importe en dólares y, si todavía no la pagaste, los datos para transferir.

Cómo pagás: transferencia o efectivo en la oficina

Transferencia bancaria: los datos (CBU, alias, titular) los ves en tu portal, dentro de la factura pendiente. 
No los publicamos en la web por seguridad.
Efectivo, en pesos o en dólares, en nuestra oficina; por ejemplo, cuando retirás tu pedido.

Ojo con los datos bancarios

Nuestros datos para transferir no cambian nunca. Si alguien te escribe diciendo que cambiaron, o 
pidiéndote que pagues a otra cuenta, no transfieras: escribinos antes para confirmar.

En qué moneda pagás

Facturamos en dólares. Si pagás en pesos, es al tipo de cambio que figura en tu factura, no al del día en 
que pagás.

El importe final (el flete, la gestión aduanera y los impuestos, si tu compra los paga) lo ves antes de 
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comprar en la calculadora. Qué es cada parte, en qué es la gestión aduanera.

Preguntas frecuentes

¿Puedo pagar en pesos?

Sí. Facturamos en dólares, pero podés pagar en pesos al tipo de cambio que figura en tu factura.

¿Dónde veo los datos para transferir?

En tu portal, dentro de la factura pendiente de pago. No los publicamos en la web.

¿Puedo pagar en efectivo?

Sí, en pesos o en dólares, en nuestra oficina; por ejemplo, cuando retirás tu pedido.
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